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Правила записи на первичный прием / консультацию / обследование 

Существует несколько возможностей записи на первичный прием/консультацию/обследование:

· по телефону: г.Энгельс -  (8453) 56-47-07, г. Маркс – (84567) 5-70-03;
· запись через электронную форму на сайте.
Запись на первичный прием/консультацию/обследование – решение, предназначенное для автоматизации процесса записи пациентов на приём в медицинские учреждения в целях улучшения качества обслуживания. 

Для того, чтобы пользоваться услугой «Запись на прием через форму на сайте»,  необходимо ознакомиться с расписанием работы врачей. Для этого в правом верхнем углу каждой страницы размещена ссылка на страницу «Расписание врачей»
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Для удобства пользования информацией о расписании на сайте в начале страницы под заголовком «Расписание врачей» размещен период действия расписания, то есть с какого и по какое число данный график работы, размещенный на данной странице, актуален. Также на этой странице размещена таблица с графиком работы специалистов клиник:
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В данной таблице размещена информация о графике приема всех врачей Клиники Педиатрии Доктора Трухманова.

Для удобства поиска сверху таблицы размещены графы поиска информации: 

1. Поиск врача по имени: если вы точно знаете, к какому специалисту хотите попасть на прием, можете ввести его ФИО в графу поиска, в таблице автоматически будет показано только его расписание приема.  [image: image4.jpg]S+ -47-
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2. Филиалы: для удобства поиска расписания приема специалистов в филиале нашей клинике г.Марксе выберете в выпадающем меню пункт г.Маркс
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3. Направления деятельности: если вы точно знаете интересующее Вас направление деятельности специалиста, прием которого Вас интересует, выберете в выпадающем меню соответствующий пункт.  В таблице автоматически будет представлено расписание всех специалистов выбранного направления деятельности.
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После ознакомления с расписанием специалистов необходимо вернуться на главную страницу и нажать на кнопку «Записаться на прием»:[image: image7.jpg]F S -47-
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Так же кнопка записи на прием присутствует на всех страницах с описанием услуг клиники.[image: image8.jpg]B KJIMHWKE NEAUATPUN NPOBOAATCA KT- AUATHOCTUKA, A TAK XKE
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На странице «Запись на прием к врачу» размещена электронная форма записи на первоначальный прием/консультацию/обследования со следующими полями для заполнения:
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· Ваше имя — ФИО пациента или его родственника. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите фамилию, имя, отчество.

· Ваш email – контактный электронный адрес для дополнительной связи в случае, если контактный телефон не будет доступен. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите адрес электронной почты.

· Телефон — контактный телефон для согласования с пациентом даты и времени приема, а также специалиста. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите номер телефона.

· Выберете необходимую услугу —Для выбора необходимого специалиста кликните по полю, в результате появится выпадающее меню, как показано ниже. Для просмотра всего перечня врачей воспользуйтесь полосой прокрутки справа в выпадающем меню. Среди всего перечня специалистов курсором мыши выберите необходимого Вам (например, «Психолог»), кликните по нему 1 раз. После этого выпадающее меню скроется, и в поле появится наименование выбранного Вами врача (например, «Психолог»).
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· Выберете дату — укажите день недели или дату, которая удобная Вам для приема. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите цифрами или словами желаемый день приема, или выберете в календаре ( справа в поле значок календаря).


· Комментарий — в данном поле в произвольном виде Вы можете указать пояснения/пожелания/иную информацию, необходимую для записи Вас на прием, а так же желаемое время приема. Для внесения информации поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите комментарий, или выберете время в выпадающем меню.
· Я не робот — данное поле является защитой от спама и роботов и необходимо для заполнения и отправки Вашего запроса. Для продолжения записи наведите курсор на квадрат в иконке и щелкните 1 раз. 
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Для завершения записи нажмите кнопку «Записаться»

После записи на прием через сайт в течении короткого времени Вам позвонит администратор для подтверждения Вашей записи.

Обращаем Ваше внимание, что время работы администраторов с 8 до 20 часов, поэтому если Вы записались в промежуток между 20:00 и 08:00 часов, администратор перезвонит Вам после 8 часов утра. Без подтверждения по телефону запись аннулируется, спасибо за понимание.
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